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คํานํา 

  ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตำบลหนองแรต มีบทบาทหน้าที่หลัก
ในการกำหนดหลักวางกรอบการดำเนินงานการร้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่ง 
เสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบ 
ปราม การทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในกรสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการและ ปราบ 
ปรามการทุจริต การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐและภาคเอกชน โดยร่วมกำหนดเป้าหมายการ
พัฒนากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือความสำเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่สำคัญในการประสาน ติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเก่ียว 
กับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน
การทุจริต 7 ช่องทาง ประกอบด้วย ๑. ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน สำนักงานการบริหารส่วนตำบลหนองแรต  
ตำบลหนองแรต อำเภอยะหริ่ง จังหวัดปัตตานี 94150 ๒. หมายเลขโทร ศัพท์ติดต่อองค์การบริหารส่วน
ตำบลหนองแรต 3. เว็บไซต์แบนเนอร์ร้องเรียนทุจริต https:// www. nhongrat. go. th/form_6.php     
4. เฟสบุ๊ก (Facebook) อบต.หนองแรต 5. ตู้ไปรษณีย์ องค์การบริหารส่วนตำบลหนองแรต ตำบลหนองแรต 
อำเภอยะหริ่ง  จังหวัดปัตตานี ๙๔๑50  6. สายตรงนายกองค์การบริหารส่วนตำหนองแรต โทร 
0622428000 7. กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำหนองแรต   
  

  องค์การบริหารส่วนตำหนองแรต  หวังเป็นอย่างยิ่งว่า แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชน์สำหรับหน่วยงาน และบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน ที่จะนำไปเป็น
มาตรฐานอย่างมีคุณภาพต่อไป                  
 
 

                                                                องค์การบริหารส่วนตำบลหนองแรต 
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บทที่ 1 
บทนำ 

๑.1 หลักการและเหตุผล 
 

  องคการบริหารสวนตําบลหนองแรต มีบทบาทหนาที่หลักในการกําหนดทิศทาง วางกรอบ
การดําเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริมและคุมครองจริยธรรม
ของสวนราชการใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใช เป
นเครื่องมือสําคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอร
รัปชั่น การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลตาเบาทุกระดับ กําหนดมาตรการ
ปลูกจิตสํานึก ปองกันปราบปราม และสรางเครือขาย ในการปองกันและปราบปรามการทุจริต มุงเนนปองกัน
การทุจริต โดยรวมกําหนดเปาหมายการพัฒนา นํากลยุทธการปองกัน การสงเสริมและคุมครอง จริยธรรมไปสู
การปฏิบัติตามแผนงานโครงการที่วางไวไปสูเปาหมายเดียวกัน คือ ความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลประชาชนไดรับบริการที่ดีมีความพึงพอใจ เชื่อมั่นและศรัทธาตอการบริหารราชการของหนวยงาน 
นําไปสูคาดัชนีภาพลักษณของประเทศไทยนอกจากนี้ยังมีหนาที่สําคัญในการรับแจงเบาะแสและเร่ืองรองเรียน 
ประสานติดตาม หนวยงานที่เกี่ยวของกับการจัดการเร่ืองรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการร
องเรียนของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 7 ชองทาง ประกอบดวย ๑. ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน สำนักงาน
การบริหารส่วนตำบลหนองแรต  ตำบลหนองแรต อำเภอยะหริ่ง จังหวัดปัตตานี 94150 ๒. หมายเลขโทร 
ศัพท์ติดต่อองค์การบริหารส่วนตำบลหนองแรต 3. เว็บไซต์แบนเนอร์ร้องเรียนทุจริต https:// www. 
nhongrat. go. th/form_6.php   4. เฟสบุ๊ก (Facebook) อบต.หนองแรต 5. ตู้ไปรษณีย์ องค์การบริหาร
ส่วนตำบลหนองแรต ตำบลหนองแรต อำเภอยะหริ่ง  จังหวัดปัตตานี ๙๔๑50  6. สายตรงนายกองค์การ
บริหารส่วนตำหนองแรต โทร 0622428000 7. กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำ
หนองแรต   

  ในสวนการปฏิบัติงานนั้น ดําเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกขที่สอด
คลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๔๔๖ มาตรา ๓๘ 
กําหนดวา "เมื่อสวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชนหรือสวนราชการดวยกัน
เกี่ยวกับงานที่อยูในอํานาจหนาท่ีของสวนราชการนั้น ใหเปนหนาที่ของสวนราชการ นั้น ที่จะตองตอบคําถาม
หรือแจงการดําเนินการใหทราบภายใน ๑๕ วัน หรือภายในระยะเวลาที่กําหนดบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิ
บาล ซึ่งอํานาจหนาที่ดําเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาที่โดย
มิชอบของเจาหนาที่สวนราชการ จึงเปนเร่ืองที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการบริหารสวนตําบล
หนองแรตจําเปนตองดําเนินการเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน นอกจากนี้ยังไดบูรณาการรวม
กับศูนยจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข ศูนยยุติธรรมชุมชนตําบลหนองแรต เพื่อใหแนวทางการดําเนินงาน     
เปนไปในทิศทางเดียวกันเกิดเปนรูปธรรม มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแก ไข       
ปญหาของประชาชนสรางภาพลักษณและความเชื่อมั่น ตอบสนองความตองการของประชาชนเปนสําคัญ     
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ภายใตการอภิบาลระบบการรับเร่ืองราวรองเรียน/รองทุกขคือการปองกัน สงเสริม การรักษา และการฟนฟูบน
พ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล ( Good Governance) ของระบบอยางสูงสุดและยั่งยืนตอไป 
1.2 วัตถุประสงค ์
  ๒.๑) เพื่อใหบุคลากรผูเกี่ยวของ หรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบสามารถนําไปเปนกรอบแนว
ทางการดําเนินงานใหเกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส     
ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  ๒.๒) เพ่ือใหมั่นใจวากระบวนการจัดเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต และประพฤติ
มิชอบใชเปนแนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอนที่สอดคลองกับขอกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมาย 
ที่เก่ียวของกับการเรื่องรองเรียน/รองทุกขอยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 
  ๒.๓) เพื่อเปนหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ที่สามารถถายทอดใหกับผูเขามา
ปฏิบัติงานใหม พัฒนาใหการทํางานเปนมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอก หรือผูให
บริการใหสามารถเขาใจและใชประโยชนจากกระบวนการที่มีอยูรวมถึงเสนอแนะปรับปรุงกระบวนการในการ
ปฏิบัติงาน 
  ๒.๔) เพื่อพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล 
1.3 บทบาทหนาที่ของหนวยงานที่รับผิดชอบ  
  มีบทบาทหนาที่ในการดําเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเปนเครือขายสําคัญในการ
ขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการตางๆ ในการตอตานการทุจริตในองคกร รวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนย
ปฏิบัติการตอตานการทุจรติคอรัปชั่น 
  ๑) เสนอแนะแกหัวหนาสวนราชการเกี่ยวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของสวนราชการ รวมทั้งจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของ สวนราชการใหสอดคลองกับยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบาย 
ของรัฐบาลที่เกี่ยวของ 
  ๒) ประสานเรงรัดและกํากับใหหนวยงานในสังกัดดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ 
  ๓) ดําเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาที่โดย
มิชอบของเจาหนาที่ในสวนราชการ 
  ๔) คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขาราชการ พนักงานสวนทองถิ่น 
  ๕) ประสานงานเกี่ยวของกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ
การคุมครองจริยธรรมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 
  ๖) ติดตาม ประเมินผล และจัดทํารายงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ
มิชอบและการคุมครองจริยธรรม เสนอหัวหนาสวนราชการและหนวยงานที่เกี่ยวของ 
  ๗) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานซองหนวยงานที่เกี่ยวของหรือที่ไดรับมอบหมาย 
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บทที่ 2 
หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
2.1 รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้เพื่อใช้ในการร้องเรียน 
  ๑) ชื่อ ที่อยูของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส 
  ๒) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส 
  ๓) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องรองเรียน/เรื่องแจงเบาะแส ปรากฏอยางชัดเจนวามี
มูลขอเท็จจริง หรือชี้ชองทางการแจงเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจาหนาที่/หนวยงาน ชัดแจงเพียงพอที่
สามารถดําเนินการสืบสวน/สอบสวนได โดยใช้ถ้วยคำหรือข้อความที่สุภาพ 
  ๔) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี)  
2.2 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
   ๑. ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน สำนักงานการบริหารส่วนตำบลหนองแรต  ตำบลหนองแรต 
อำเภอยะหริ่ง จังหวัดปัตตานี 94150 
   ๒. หมายเลขโทร ศัพท์ติดต่อองค์การบริหารส่วนตำบลหนองแรต 
   3. เว็บไซต์แบนเนอร์ร้องเรียนทุจริต https:// www. nhongrat. go. th/form_6.php     
   4. เฟสบุ๊ก https://www.facebook องค์การบริหารส่วนตำบลหนองแรต 
            5. ตู้ไปรษณีย์ องค์การบริหารส่วนตำบลหนองแรต ตำบลหนองแรต อำเภอยะหริ่ง  จังหวัด
ปัตตานี ๙๔๑50 
   6. สายตรงนายกองค์การบริหารส่วนตำหนองแรต โทร 0622428000 
                      7. กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำหนองแรต   
2.3 ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ                 
  ๑) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการบริหารสวนตําบลหนองแรต รับเรื่อง   
รองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจรติและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรยีน 7 ชองทาง 
  ๒) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะหเนื้อหาของเรื่องรอง
เรียน/แจงเบาะแสดานการทุจรติและประพฤติมิชอบ 
  ๓) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดทําหนังสือถึงผู
บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป ทราบและพิจารณา 
  ๔) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สงเรื่องใหหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการ/
ตอบขอซักถามชี้แจงขอเท็จจริง 
  ๕) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพ่ือทราบเบื้องต้น
ภายใน 15 วัน 
  6) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต รับรายงานและติดตามความกาวหนาผลการ
ดําเนินงานจากหนวยงานที่เก่ียวของ 
 

https://www.facebook/
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  7) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต เก็บขอมูลในระบบสารบรรณ เพื่อการ
ประมวลผลและสรปุวิเคราะหเสนอผูบริหาร 
  8) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต จัดเก็บเรื่อง 
2.4 ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
  สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลหนองแรต 
 

2.5. ระยะเวลาดำเนินการ 
  ดำเนินการรับเรื่องและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/เบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่างๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้ 
 

ช่องทาง ความถีใ่นการ 
ตรวจสอบช่องทาง 
 

ระยะเวลาดำเนินการรับ
ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์และ

ร้องเรียนเพ่ือประสาน
หาทาง แก้ไขปัญหา 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ศูนย์รับเรื่องราว
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ 

ทุกครั้งที่มีผู้ 
ร้องเรียน 

 

ภายใน ๑๕ วันทำการ 
 

 

รอ้งเรียนผ่านทางโทรศัพท์ อบต.หนองแรต 
073-330-792 

ทุกวัน 
 

ภายใน ๑-๒ วันทำการ 
 

 

รอ้งเรียนผ่านเว็บไซต์แบนเนอร์ร้องเรียน
ทุจริต https:// www. nhongrat. go. 
th/form_6.php 

ทุกวัน 
 

ภายใน ๑๕ วันทำการ 
 

 

รอ้งเรียนผ่าน เฟสบุ๊ก เฟสบุ๊ก (Facebook) 
อบต.หนองแรต 

ทุกวัน 
 

ภายใน ๑๕ วันทำการ 
 

 

ร้องเรียนทางตู้ไปรษณีย์ องค์การบริหารส่วน
ตำบลหนองแรต 

ทุกวัน 
 

ภายใน ๑-๒ วันทำการ 
 

 

รอ้งเรียนผ่านสายตรงนายกองค์การบริหาร
ส่วนตำหนองแรต โทร 0622428000 

ทุกวัน 
 

ภายใน ๑-๒ วันทำการ 
 

 

รอ้งเรียนผ่านกล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต
องค์การบริหารส่วนตำหนองแรต   

ทุกวัน 
 

ภายใน ๑๕ วันทำการ 
 

 

  
 

 

 



 

 

 

 

ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที่ 155 

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.nh

ongrat.go.th/ 

https://www.nhongrat.go.th 

073-330792 

อบต.หนองแรต 

 

5 



แบบคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

        เขียนที.่.................................................. 

       วันท่ี.................เดือน........................พ.ศ............. 

เรื่อง…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลหนองแรต 

   ข้าพเจ้า………………………………………………อายุ............ปี  อยู่บ้านเลขที.่................................. 
หมู่ที่...........ตำบล.........………….อำเภอ…………………จังหวัด…………………โทรศัพท…์………...อาชีพ......................................... 
เลขท่ีบัตรประชาชน....................................ออกโดย....................................วันออกบัตร……………………..……..วันหมดอายุ
...........................หมายเลขโทรศัพท…์……………………………….มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริต 
เพื่อให้องค์การบริหารส่วนตำบลหนองแรต พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปญัหาในเรื่อง
.................................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................................... 
   ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการการทุจริตตามข้างต้น 
เป็นจริงทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ดังนี้ 
    (  ) สำเนาบัตรประชาชน  จำนวน................ฉบับ 
    (  ) สำเนาทะเบียนบ้าน  จำนวน................ฉบับ 
    (  ) ภาพประกอบ (ถ้ามี)  จำนวน................ฉบับ 
    (  ) เอกสารอื่นๆ   จำนวน................ฉบับ 
 

   จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดำเนนิการต่อไป 
 
ลงช่ือ.................................................ผู้ยื่นคำร้อง                           ลงช่ือ.................................................เจ้าหน้าท่ี 
        (.............................................)                                                 (.............................................) 
วันท่ี.......เดือน………………….พ.ศ…………….                                    วันท่ี.......เดือน………………….พ.ศ……………. 
 
เรียน หัวหน้าสำนักปลดั                                                          เรียน ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลหนองแรต   
............................................................................................               ............................................................................ 
............................................................................................               ………………………………………………………………….. 
    ลงช่ือ.................................................                                          ลงช่ือ................................................. 
         (.................................................)                                               (..................................................) 
 
 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลหนองแรต 
       ............................................................................................ 
                                        ............................................................................................ 
                                           ลงช่ือ................................................................... 
                                                (............................................................) 
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